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Lider i Veleuciliste VERN' dodjeljuju stipendiju u vrijednosti od 90.000 kuna

Umjesnost
organizacije
konferencije za
novinare

U pravilu se presicu saziva samo kad je ono 5to se zeli priopciti
vazno za organizaciju, ima javnu tezinu i medijski potencijal

Kako do stipendije od
90.000 kuna

Do 6. veljate 2009. L razdobljuod 9
sipeénga do 6, veljate u Lideru de izlaciti Elanci
o odnosima s javnoscu na temelju kojib e biti
postavijen PR kviz na VERN'ovu web portalu

Do 13. veljade 2009, Sy kogi todno odgove-
re na petanja i PR kviza kaoji oe biti postavdjen
na VERN ovu web portalu u razdoblju od G,
dao 13 veljace 2008. vlaze u konkurenciju za
dobivanie stipendije u vrijednost od 90.000
ki, Kvizu G 5@ mindi pristugd | putem binka

pastavijenog na Liderovu web portalu. Magbols

kandidatikinge na PR kvizu bit te porvani na
dodatng testiranje na Veleucilistu VERMN

20. veljade 2008. Najbolji kandidat/kinga
i testiranju bit &e obavijesten’a o rezultatu |
prlmltku vripadng stipendse

Uvjeti sudjelovanja

+ zawrien shud| na visoko) Skoliveleutdistuy
fakultetu (trogodisng ili tetverogodisng)

- pretplata na Lioer il zaposleniéli status u
twrtki koja je pretplatnik Lidera

mr. sc. BORIS HAJDS
onferencija za novinare jedan je od
najzahtjevmijih i naprizicnijih oblika
odnosa s medijima kojim se moge
privudi poeornost medija § realizi-
rati vadne komunikaciske ciljeve, ali | ozbilinona-
rudith javna shiks orgmizacije. U pravilu saziva se
samio kad je omo S0 s Zeli priopan vaino za or
ganizaciju, ima javnu teding | medijski povencijal,
ke 1 kel =2 mowvinarima Zeli omogudin razgovor
5 virdedim osobama organizacije. Kako bi se ade-
k\';]_'n]l'g- r":ﬂl-'?’mjl ERCTinm L:ilI'I'II.I.I'IIIL:IJ:'.Ii'ﬁ;:J. ':'.Iljl.“u'i
potrebino je obratiti pozomost na mnogobrojme
Cimbenike koji utjedu na uspjesnost presice

Poziv novinarima odaziv novinara uve-
like ée ovisitl o tome kada se @ gdje saziva pre-
sicd, 5o joj je tema te na koji ih se nacin i kada
poziva. U pozivu je dobro najavit temu, govor
nike, vrijeme i mjesto odriavanje te navesti
svope kontakt-podatke, Poziv je nu@no poslati
faksom i e-mailom najkasnije dva dona prije
odrEzvania te dan prije konferencije telefonom
provieriti tho ¢e se od novinara odazvati

Priprema konferencije presicu je maj-
bolje organizirat u viastitom prostoru ili na
mijesiu koje je povezano s onim sto radite, 1 to

radnim danom prijepodne u trajanju ne duljem
od 20-0k minura. Pola predvidenoga vremena
erebu odvodit s izlaganja, o pola za odgovore na
pitanga. Takoder, treba provierit | osigunsti funk-
cionalnost prostora u kojem se presica odriava

postavitl natpise s imenima govornika, osigu-
rati oEvucenje | oprem za eventualnu multinme-
dijalnu prezentaciju, uskladit rasvietu, brendi-
ratl prostor (plakati, beneri.. ), predvidjets mjesta
= novinarske mikrofone | dikeafone i beziéni
mikrofon za novinarska pitanja. Ujedno, treba
osigurati | press-materijabe i organizirati osobe
koje ce na ulazu dodekivati novinare,

Priprema govornika 0d kljucne je vai-
moati i dobra priprema glavnih govornika, sa-
stavljanje popisa vierojainih pitanja, odredi-
vanje redoslijeda govornika i njihovih tema,
eventualna '|1r|a|1;|| % r_:li\rilrlli[‘ilﬂ:'l i inzistiranje
na jasnoc, konkretnost § sazetosti odgovora,
priprema natuknica i zvuénih’ naglasaka za ci-
tate kojima ée se novinari moci koristiti, pri-
prema prezentacije | materijala prikladnih za
ilustraciju podataka.., Takoder, posebnu pozor-
nost treba posvetiti potencijalnim neugodnim
pitanjima te pripremiti govornike da na njih
|K1§'_|"|\'I e n ||1'| 10,

Na konferencifi Fri dolasku no presicuy,
newinari s¢ evidentiraju za posebnim stolom na
kojem se dijele 1 press-materijali. Uobiéajeno
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O WjuEre Jo vadnosti 2a dobns presicy
 dolra provema glawsh gouormia

jie da posdraviii rijec, u kopoj se najavljuje teima
komferencije i bitne Sinjenice, odrii moderator,
Aleo ste vi govornik - opustite se. Nastojte kon

trolirati situaciju | vrijeme te formulirat bit po

ruke vec u prvog re¢enici, Uspostavite vizualni
kontakt s publikom. Koristite se glasom i ge-
stama, kako biste naglasili najvaznije, i vizu-
alnim pomagalima kako biste zornije ilustrirali
one o femu govorite. Pri postavljanju pitanja,
gledajte u osobu koja vas pita | edgovorite izra-
zima lica i pestama koje ]_'H!l’i_i].l’.l,liﬂ Zanimanje i
razumijevanje. Ako su pitanja provokativna,
nemojte se svadati = novinarima. Na eventu

almo negativin raspolozenje odgovorite pozi-
tivnim stavom, a pogornost prebacite na me-
kogra tho vas vise podupire. Ako ne znate od-
govor na neko pitanje, nemojte davari imipro-
vizirane odgovore, nego saenajte pravi odgovor
i naknadno ga dostavite novinaru koji ga je po-
stavio, Presicu svakako treba zovrsiti u pozi

EIVIOIT BOMLL

Ako je pitanja mnogo, novinare se zamoli da
postave job jedno ili dva pitanja, obavipesti ith se
na koji nacin mogy dodi do dodamih informa-
cija i ljubazno im se zahvali na dolasku. Objavu
za medije treba poslati 4o prije e-mailom i
fak=om svim novinarima, a posebno onima koji
misi bili na presici. Nakon presice mode se or-
ganizirati malo osvjezenje ili domjpenak kako bi
se u neformalnej atmosferi upoznalo | produ-
bilo sdnose & novinarima. @

Krizno komuniciranje

Ako u kriznim okolnostima organizacija sama ne ponudi informaciju
o tome Sto se dogada, mediji ée je pronadi iz drugih izvora

ple mmr, S, VANJA MLADINED

U danadnjem globaliziranom swjetu krizne
situacije swe vige uzrokuju pesve novi | neste-
kivani ievori, Uspietan izlazak iz krize postaje
pitange preiivijavania organizacije, kao | dokaz
mpezine snage. Meksihilnosti | sposobnosti
prilagodbe,

Lidinkovita uprawdjanje krizom podinge mnogo
prije meznne pogave, a mode predvidpet] (katkad
| sprijetiti) kriznu stuaciju, ograniditi njezin
negativen, a osigurati pozithvan utjecaj na
organizaciju. U procesy uspiesne prevencie i
pripreme 2a krizu kijucno je pradvidpeti mogL-
(e ki trendove, odabrati krizel tim, v aditi
lerizni plan te zrati prepoznati pokazatelie i
makove krize. Prema statistilkama Instituta
Za kerigni menadament {Institute for Crisis Ma-
nagement), uzrok vise od pola svih slutajeva
lerize u amerdiom bertkama mode se povezati
5 problemima u menadimentu. Sto govori da
s valitetnom pripremor u organezaci kriza
muoie di izbjed il znatno ublasiti. U suctava-
nju 5 krizom sposoban menadber mora modi
razlilevati dogadaje koji Sne krizu, | kaji se vrio
testo ne mogu kantrolirat. od njihova odjeka

u javnosti, kogem se itelako moke upravijati
dabrirn krizninn komunaceranjem.

KONTINUIRANI DIJALOG

Kriznag je komunsciranje komtinuirani digabog
izmedu organizacip | nezine vnost prig.
tijehim | makon pajave krize, a ol poj e smanpti
Shetu koja prijet ugledu organizacije. Lispjetno
krizno kormunaciranje ubladit Ge ill modda

ak eliminirati posljedice krize. Sak modda |
osigurati organizaciji vedi ugled nego Sto ga
jeimala prije lrize. Medutim, kao i upravjanje
krizom, krizno komunicirang ne smije potingati
tek u krizi. Organizacea s jasmim i definiranim
porukamna koje rreale npezine cil jeve | jatagp
ugled u svakodnevnom poslevanju dobro je
pripremiljena za borbu sa svime £t o kriza dono

51 Plan za lomuniciranie u kriz i dobri odnosi
54 svim ciljnim javnostima utemedjeni na ishre-
nasti, vigrodostajnost | postovanju osnove su
krizne kormumilacije u marmim wamenima

INFORMACIJE O KRIZI

Ll vrijerme krize nepripremiljenost, wostanak
brze reakeije, izbjegavane priznavania pogres-
ke i isprike. nedostatak iskrenih i definiranih
piruka te zhiegavanie kontakata s medipma
najfesce su i najteie komurkacishe pogras-
ke, Ufeniern na priemjerima menulih kriza, kvali-
tetnirm progrozama, pregoznavaniem mmnakova
krize i, narawno, izradom plana za komumicra-
nje organizacia se maodke kvaltetng prpremits
ra kornuniceranje u kriznoj stuaciji. ‘Say it fast
and say it tirst” pedan e od osnawnih Savieta
strutnjaka za knzng komurcirange: u trenutke
kad s& na harironbu pojave prve naznake krize,
organizacija mora odmah regirati da b umirila
svoju javnast | spripedila nagadanga | spekula-
cije, [zbjegavanie priznanja pogressa | sprike
niedopustivi su w kriznom komumiciranju, | eng
50 U jvnosti obetno tumadi kao nesposobnost,
nieadgowirmost, prepolancig | AEbrga ongan-
zacije 2a jevnost. Nedoslpedne, nekoordimirane,
laéne i kontradiktonme poruke uncse konfuziju |
mepovjerenje, i uglavnom su rezuttat nepoana-
vanja i nedefiniranja kjutnih vnosti, a Gesto |
MErarumipevans percepclje krize u njoj
Uitinkovito komunicirane § madijirms kdjubni je
prediu et usplesne krene komunikacie, Infor-
macije 0 krizi doprijet ce do Evnash uglavnom
putern medija, | dok Ce u marmom ratdodlju
organizaces Cesto uzaludng pokuSavali privucs
medijshu pocormost, dolaskom krize ta ie
pozomast dodi nepozvana, i to u kolidini vedoj
nego kada. L takvim okolnestima, ako organi-
racija meadijima sama ne ponudl informaciu,
mediji e je pronadi i drugh Zvora. Reaktivne
| obrambene reskope, nedostatak kontrole
tijeka nformacija. neispravijane pogresnih
infarmacija, kao i sveuloupni dojam nebrrige i
nezainteresirancsti, samo su nike od posljed-
ca izbjegavanja komunikacije s medijma, @
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